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Korleis 
digitalisere 

betre for fleire?

Tilsynsdirektør Malin Rygg



Kven?



5,5 
millioner 

nordmenn



Sårbare grupper



Undersøkelse problemer med bruk av IKT løsninger

Ingen problem; 
30%

I nokon grad; 
56%

I stor grad; 14%

70 %
I stor eller nokon grad

- Det tar lang tid, og er veldig anstrengende. Jeg blir 
hengende etter dersom vi skal lese en tekst vi skal 

diskutere i gruppe, f.eks. Alternativet er at jeg får noen til 
å lese for meg.

Sitat respondent i kartlegging



1 million 



Varig Midlertidig Situasjonsbestemt

Motorikk

Én arm Armbrudd Nybakte foreldre

Sterk 
aksent

Varig Midlertidig Situasjonsbestemt

Blind

Blind Behov for 
lesebriller

Distrahert bilfører

Hørsel

Døv Øreinfeksjon Bartender i 
høg musikk

Språk

Mangler 
språk

Stemmebånd
-betennelse

Sterk aksent



Ei aldrande befolkning
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Endring i folketal

 Prosentvis endring 2001-2021  Prognose på endring 2021-2041 (mellomalternativ)



Antall digitale løsninger

80 000 6 000 160 000



Resultat frå tilsyn

68

66

32

13

1

Antal tilsyn

Antal tilsyn med brot

Pålegg om retting

Vedtak om tvangsmulkt

Iverksett tvangsmulkt

97 %



Tilsyn og kontroll

Informasjon og rettleiing

Kunnskap og analyse

Faglege råd

Internasjonalt samarbeid

Nasjonalt samarbeid

Eit samfunn utan
digitale barrierar





Disse fører vi tilsyn med i år





86 %



Gaming
The Last of Us 2 har over 60 
tilgjengelegheitsval





« Det er en enorm konkurransekraft i å 
skape noe som brukeren vil bruke og kan 

bruke.»
Vipps - hovedvinner av prisen for universell utforming, DOGA februar 2021





2021: 
Webdirektivet for 
offentleg sektor





Tilgjengelegheits-
direktivet (EAA)

på veg



Varer omfatta av EAA

Maskinvare- og 
operativsystem for 
datamaskiner for 

forbrukarar

Utvalde sjølvbetenings-
terminalar: 
•Betalingsterminalar
•Minibankar
•Billettmaskiner
•Innsjekkmaskiner
•Interaktive 
informasjonskioskar

Smar<elefonar ++ for 
forbrukarar

Lesebrett Smartskjermar, dekodarar 
++ for forbrukarar



Tenester omfatta av EAA

Elektroniske kommunikasjons-
tenester Audiovisuelle medietenester Transport i luft, skinner, buss 

og vatn: Banktenester for forbrukarar

E-bøker og @lhøyrande
programvare E-handel Felles-europeisk naudnummer 

112





AI a11y



Oversettelse Tekst-til-tale Chatboter og taleassistenter

Bilder, lyd og video Virtuell virkelighet Personlig tilpasset nettsider 

Adaptive brukergrensesnitt Verktøy for nett- og 
mobildesignere og utviklere

Automatisk reparasjon av 
nettsider

Testing og evaluering Sikre rettferdighet i datasett Måle effekt av regulering

Bedre bukeropplevelse





“The biggest challenge I see is awareness, then motivation. If 
someone isn't aware of the need, it's easy to lower the priority of 
making something accessible.”

Christopher Patnoe – Head of Accessibility Programs and Disability Inclusion at Google





DON’T MAKE ME THINK

... ikkje overlat til brukaren å finne ut av løysinga di!



... don’t fix the user 



Kontakt oss

uutilsynet.no

post@uutilsynet.no

404 02 235

@uutilsynet

@uutilsynet

@uutilsynet


