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FÅ TIL DETTE

✓ Bank fra scratch
✓ Merkevare fra scratch
✓ Bare på mobil
✓ 20.000 kunder
✓ 20 MRD i boliglån

Frist: 3 år
MVH Jan Erik



Status idag

46 000 000 000 i utlån

45% kjennskap

Norges mest 
fornøyde kunder

66 000 kunder



Det er ikke helt tilfeldig 
at Bulder har Norges
mest fornøyde kunder



If there were only one ideal position, there would be 
no need for strategy

Strategy is about making choices, trade-offs; it’s about 
deliberately choosing to be different.

- Michael Porter
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Såå.. Hva er dine tanker rundt boliglån?

Bank er kjedelig og 
komplisert

Jeg hater å følge med 
på banken

Jeg burde vite hva 
renten min er, men det 

gjør jeg ikke



PROBLEM:

Kunder hater å 
prute på renten



Automatisk lavere rente





Innovasjon handler ikke om 
evne til å tenke ut av boksen

Det handler om å tenke i en 
annen boks enn den du er i
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120 BANKER
HVORDAN SKAPE EN MERKEVARE SOM 

SKILLER SEG UT?



Før var demografisk segmentering alt

18-24 25-34 35-44 45-54 osv



Millenials
Homogen gruppe?
Sendte dem 300 spm.
Enig 15 % av tiden



Alder kan i liten grad brukes til å 
predikere hva folk ønsker og trenger



15 %

80%

Demografisk
segmentering

Verdibasert 
segmentering

Grad av enighet







Vennlig

Livlig

TRYGG Kompetent

Ledende

Utfordrer



UTFORSKE
UTFORDRE



RISTE I DET 
ETABLERTE





Tone of voice

Form og fasong

Markedsføring

Mobile only

Innovativt boliglån

Automatiske prosesser

Transparent 

Åpent roadmap

«Rødt segment» gjennomsyrer merkevaren



Totalt useriøst

Upersonlig bank- med alt for mange emoji’s og for lite seriøsitet. 
Finn på noe annet !

- Thomas
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KUNDENE

DE ANDRE BANKENE

Verdiforslag ✅

Merkevare ✅



Bulder er 
ikke for alle!



Generalister vs. spesialister
• Mobile only

• Kun «enkle» lån
• Ingen skreddersøm

• Ingen personlig rådgiver



Bare på 
mobil?!!!

Hva med 
BSU?!!! 

Jeg vil ha en 
rådgiver!!Hva med 

aksjehandel?!?

Dere
diskriminerer 
de som bor på 

landet!!!

Vi trenger et 
tilbud til barn



When you try to be everything to 
everyone, you accomplish being
nothing to anyone.

Bonnie Gillespie



HVA SKAL BULDER 
VÆRE

FOR HVEM?



ET BULDER-KURS









HVA SKJEDDE?



Over 60.000 har vært på 
«Bulder-kurs»🎉
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Forventningene videre er skyhøye..

✓ Ta posisjonen som bransjens beste 
utfordrer

✓ Bevise at det er mulig å skalere bank
✓ Bygge lønnsomhet med en 

transparent prismodell i kjernen



Takk for meg!


